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Opsti uslovi poslovanja

1. Distribucija RTV prgrama

1.1 ANALOGNA TELEVIZIJA
Uvodne odredbe
Clan 1.

Usluga analogne kablovske televizije podrazumijeva da Pretplatnik bude priklju¢en na KKS (Kablovski komunikacijski sistem) ,Mreznog Operatera” i
da prati analogni programski paket koji se sastoji od odredenog broja domacih i stranih TV kanala koje nudi ,Mrezni Operater”. KoriStenje ove
usluge i cijene date su u ovim Uslovima poslovanja i Cjenovniku koji su sastavni dio Ugovora o sklapanju pretplatnickog odnosa ¢ime se omogucava
Pretplatniku koristenje usluga KKS.

Preduslovi za koristenje
Clan 2.

.Mrezni Operater” se obavezuje da ¢e Pretplatnika prikljuditi na svoj KKS u roku od 45 radnih dana od dana zaklju¢enja Ugovora, ukoliko postoje svi
neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika. Rok iz prethodnog stava produzava se u slucaju vise sile, nepredvidenih tehnickih problema ili
kasnjenja Pretplatnika u ispunjenju preuzetih obaveza, a do otklanjanja takvog slucaja. Ukoliko nije moguce otkloniti takav slucaj, ni u naknadnom
roku od 45 radnih dana od dana njegovog nastupanja, ,Mrezni Operater” zadrzava pravo otkaza ovog Ugovora i dalje, zaklju¢enje novog Ugovora
pod izmjenjenim uslovima, ukoliko to bude moguce i ukoliko Pretplatnik to bude Zelio. Ako Pretplatnik odustane od Ugovora, prije nego sto je
priklju¢enje uradeno, a do tada je ,Mrezni Operater” ve¢ uradio odredeni posao, duzan je da ,Mreznom Operateru” plati troskove za uradeni posao, a
najvise do visine priklju¢enja. Ugovorne strane su se saglasile da ¢e izgradena instalacija do ulaznih vrata objekta-stana Pretplatnika ili poslovnog
prostora u stambenoj zgradi, odnosno do mjesta ulaska instalacije na krovu kuce ili poslovnog prostora kada je objekat Pretplatnika individualna
kuca, biti u trajnom vlasnistvu ,Mreznog Operatera”, a da Pretplatnik ima pravo koriStenja iste. Mjesto ulaska instalacije u objekat Pretplatnika
predstavlja priklju¢no mjesto. TroSkove rada i materijala na unutrasnjoj instalaciji u objektu Pretplatnika od priklju¢nog mjesta do prijemnika snosi
Pretplatnik. Ukoliko Pretplatnik pored priklju¢enog TV uredaja, Zeli priklju¢enje jednog dodatnog TV uredaja u svom objektu, ovlastena lica ,Mreznog
Operatera” ¢e izvrsiti propisano prikljucenje dodatnog TVuredaja, a troskovi instalacionih radova u objektu Pretplatnika padaju na teret Pretplatnika.
Prikljucenje jednog dodatnog TV prijemnika u objektu Pretplatnika ne utic¢e na cijenu mjesecne naknade. “Mrezni Operater” moze odbiti prikljuc¢enje
Pretplatnika Ciji dovod ili oprema ne zadovoljavaju propise ili postoji opasnost za prouzrokovanje smetnji u KKS-u. Za izvrSene radove priklju¢enja na
KKS ,Mreznog Operatera” Pretplatnik placa priklju¢nu taksu u skladu sa Cjenovnikom.

Javna dostupnost usluge

¢lan 3.
~Mrezni Operater” se obavezuje da je pristup kablovskoj mrezi putem sopstvene infrastrukture, kada za to postoji tehnicka mogucnost, javno
dostupan svim zainteresovanim korisnicima, u opstinama za koje ,MreZni Operater” ima licence, na transparentnom, objekivnhom i
nediskriminatorskom osnovu.
Sloboda komunikacije

Clan 4.
~Mrezni Operater” je duzan da putem javne telekomunikacijske mreze svakom korisniku telekomunikacijskih usluga u Bosni i Hercegovini osigura
neogranicen pristup bilo kojem drugom korisniku takve usluge u Bosni i Hercegovini, a putem medunarodne telekomunikacijske usluge i korisnicima

u inostranstvu, osim u sluc¢aju zlonamjernih poziva, nezeljenih poziva ili bilo kojih drugih poziva koji ugrozavaju pozivanu stranu ili ugrozavaju
funkcionalnost javne telekomunikacijske mreze.

Ogranicenje usluge u skladu sa zakonom .

Clan 5.
Bilo kakvo ogranicenje pristupa ili koristenja od strane ,Mreznogi Operatera” moze se izvrsiti samo ako je to u skladu sa Zakonom o
komunikacijama ili posebnim zakonom ili propisima donesenim na osnovu zakona, kao i na osnovu odluke nadleznog organa.
Ogranic¢avanje pristupa javnoj telekomunikacijskoj mrezi takoder je mogucée ukoliko se krsi Ugovor od strane Korisnika po osnovu neplacanja ili
nedozvoljenog ponasanja na mrezi.
Transparentnost cijena

Clan 6.

Cijene javnih telekomunikacijskih usluga su transparentne i nediskriminatorske.
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Zasnivanje korisnickog odnosa
Clan 7.

1. Identifikaciona dokumenta:

- za domaca fizicka lica - li¢cna karta; za strana fizi¢ka lica - pasos.

- za domaca pravna lica: rjeSenje o upisu u sudski registar i/ili rjeSenje o upisu u registar kod drugih drzavnih organa, uvjerenje o poreskoj
registraciji kod nadleznog organa (JIB).

- za strana predstavnistva: dokaz o izvrsenoj registraciji kod nadleZnog organa, dokaz o otvorenom transakcijskom ra¢unu kod poslovne banke.

2. Zahtjev

Prikljucenje korisnika na mrezu pocinje podnosenjem Zahtjeva za prikljucak. Lice koje Zeli da postane Korisnik usluge, uz predocenje identifikacionog
dokumenta, podnosi pismeni ili usmeni Zahtjev za zasnivanje korisnickog odnosa, u kojem navodi vrstu usluge koju Zeli da koristi.

3. Prihvatanje zahtjeva

3.1. ,Mrezni Operater” ¢e prihvatiti Zahtjev korisnika ako postoji tehni¢ka mogucnost i slobodni kapaciteti za pruzanje usluge i ako ne postoje
razlozi, predvideni ovim Opstim uslovima, da se Zahtjev odbije.

3.2. Potpisom Zahtjeva od strane Korisnika, Korisnik izjavljuje da je upoznat sa sadrzajem ovih Opstih uslova, cjenovnikom i da iste prihvata.

4. Odbijanje Zahtjeva

»~MreZni Operater” ima pravo odbiti zahtjev za zasnivanje korisni¢ckog odnosa u bilo kojem od slijedecih slucajeva:

a) ako nisu ispunjeni potrebni tehnicki uslovi i mogucnosti za zasnivanje pretplatnickog odnosa, a posebno ako nije ispunjen uslov postojanja
slobodnih potrebnih mreznih resursa/kapaciteta odnosno dostupnosti/kvaliteta u pruzanju usluge. Procjenu vlastitih tehnickih uslova i mogucnosti
vrsi tehnicka sluzba u skladu sa pravilima struke i opsteprihvaéenim standardima;

b) ako je ,Mrezni Operater” ranije s istim Korisnikom ili ¢lanom zajedni¢kog domacinstva raskinuo ugovor za neku od prethodnih pruzenih usluga
zbog povrijeda ugovornih obaveza od strane Korisnika, a posebno ako se radi o povrijedama u vezi sigurnosti javnih telekomunikacija i zastite trecih
osoba te postojanja nenaplacenog potrazivanja KT SARA prema Korisniku ili ¢lanu zajedni¢kog domadinstva, po bilo kom osnovu.

c) ako je Korisnik maloljetna fizicka osoba ili osoba koja ima ograni¢enu poslovnu sposobnost, a ne postoji valjano odobrenje zakonskog zastupnika,
d) ako postoji osnovana sumnja da dati podaci u vezi identiteta fizicke ili pravne osobe, te njenoj pravnoj ili poslovnoj sposobnosti i ovlastenjima o
zastupanju, nisu tacni ili nisu istiniti;

e) ako je protiv Korisnika otvoren stecajni postupak, postupak likvidacije, i sl., te ako Korisnik postane nesposoban za placanje, odnosno
prezaduzZen, tj. ako se na osnovu finansijskih dokumenata ili opste poznatih ¢injenica osnovano moze zakljuciti da isti nec¢e uredno i na vrijeme
placati usluge, a na poziv KT SARA ne dostavi potrebne garancije za uredno pla¢anje usluga;

f) ako postoji opravdana sumnja da Korisnik ili tre¢a osoba zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati telekomunikacione usluge koje pruza
~Mrezni Operater” ili ako omogucuje zloupotrebu ovih Usluga od strane trecih osoba ili ako je Korisnik sam zloupotrebljavao ili zatajio, odnosno nije
prijavio prevarne radnje trecih osoba u vezi sa ovim uslugama.

g) ako postoji osnovana sumnja da ¢e KT SARA usluge isti dati na koriStenje trec¢oj osobi, u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje zahtjeva koji su
ovdje navedeni;

h) ako postoje bilo kakva dospjela, a nepodmirena potrazivanja prema Korisniku po bilo kojoj osnovi;

i) ako Korisnik nije uredno ispunio i/ili potpisao Zahtjev;

j) u ostalim sluc¢ajevima koji su suprotni ovim Opstim uslovima.

5.Mirovanje korisni¢kog odnosa:

Korisnik ima pravo svoj ugovor staviti u stanje mirovanja ne duzem od 3 mjeseca od dana pocetka perioda mirovanja. Korisnik je duzan dostaviti
pismeni zahtjev o mirovanju ugovora li¢no u prostorijama ,Mreznog Operatera”. Ugovorene obaveze, po prethodno potpisanom ugovoru, se
produzavaju za period mirovanja ugovora.

6.Prestanak pretplatnickog odnosa:

Pretplatnicki ugovor izmedu Korisnika i ,Mreznog Operatera” usluga prestaje da vazi:

a) na osnovu pismenog zahtjeva za raskid ili otkaz pretplatni¢ckog ugovora,

b) protekom vremena na koji je zakljucen, i

c) smréu pretplatnika, odnosno pokretanjem stecajnog ili likvidacionog postupka protiv pretplatnika.

Osnovne obaveze ugovornih strana
Clan 8.

~Mrezni Operater” usluga duzan je pruzati javne telekomunikacijske usluge na ispravan nacin. Javne telekomunikacijske usluge moraju po sadrzaju i
kvalitetu odgovarati deklarisanim i ugovorenim karakteristikama usluge.

»~MreZni Operater” se obavezuje da ¢e redovno, uredno i kvalitetno odrzavati svoj izgradeni KKS (centralu, primarnu i sekundarnu mrezu ukljucujuci
uredaje u horizontalno - vertikalnom etaznom razvodu u zgradi do stana Pretplatnika) na koji je priklju¢en TV uredaj Pretplatnika, a Pretplatnik se
obavezuje da ce odrzavati instalaciju u svom stanu tako da nece uticati na nesmetan rad KKS i omoguditi ovlastenim osobama ,Mreznog Operatera”
da u vrijeme izgradnji kablovske mreze, funkcionalne kontrole, otklanjanja eventualnih kvarova i drugih radnji neophodnih za nesmetano
funkcionisanje KKS, da mogu izvoditi radove u zajedni¢kim prostorima zgrade i omoguditi nesmetan pristup instalacijama sistema u njegovom
stambenom objektu ili nekretnini kao i do susjednih objekata prema projektnoj dokumentaciji, bez odstetnog zahtjeva. ,Mrezni Operater” moze
prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne radove, popravke, odrzavanja, prosirenja ili poboljSanja usluge, $to ne predstavlja osnov za
umanjenje mjesecne pretplate. ,Mrezni Operater” obavjestava Pretplatnika o navedenim radovima i njihovom trajanju objavljivanjemna Info kanalu.
Pretplatnik je sam odgovoran za pravilnu zastitu i cuvanje svojih uredaja od praznjenja usljed vremenskih nepogoda (udar groma i sl.). Pretplatnik je
obavezan dobiti dodatne saglasnosti svih vlasnika parcela, ako su potrebna za izvodenje prikljucka. ,Mrezni Operater” ima pravo na uvodenje KKS
preko Pretplatnikovih nekretnina za Sta Pretplatnik daje izricitu saglasnost potpisivanjem ovog Ugovora. ,Mrezni Operater”, kao izvodac radova se
obavezuje da po zavr$etkuradova uspostavi prvobitno stanje. ,Mrezni Operater” se obavezuje da , u slu¢aju eventualnih problema u koristenju
usluge, obezbijedi svu potrebnu telefonsku i e- mail podrsku i da ¢e se preko tehni¢ke podrske odazvati u najkraéem mogucem roku i uloZiti
razumne napre da otkloni nastali kvar.

Kad prestane vazenje Ugovora, ,Mrezni Operater” nastavlja pruZati usluge u otklanjanju postojeéih problema u vezi sa kvalitetom usluge, sve dok
Korisnik Zeli koristiti usluge ,,Mreznogi Operatera”.

Ukoliko, po svojoj ocjeni, zakljuci da se Korisnik u koris¢enju usluge ponasa na nedozvoljen nacin, ,Mrezni Operater” ima pravo da Korisnika usmeno
ili pisano upozori i da ga obavijesti o radnjama sa Cijim izvrSavanjem mora da prestane, uz suspenziju servisa na rok do maksimalno 15 dana. Pored
toga, u ovom slucaju, ,Mrezni Operater” ima pravo da podatke o Korisniku i njegovom nedozvoljenom ponasanju da na uvid nadleznim
institucijama.

Ukoliko Korisnik i pored upozorenja nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, ,Mrezni Operater” ima pravo da Ugovor raskine, uz obavjestenje upuceno
Korisniku. Korisnik, u tom sluc¢aju, gubi pravo na povradaj iznosa naknade koji do raskida nije uspio da iskoristi, a odgovara i za svu pri¢injenu Stetu.

Clan 9.
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U slucaju da se pojave smetnje u prijemu signala preko KKS-a na koji je Pretplatnik prikljucen, Pretplatnik je duZzan da odmah kvar prijavi ,Mreznom
Operateru”, pismeno na adresu ,Mreznog Operatera” ili telefonskim pozivanjem ,Mreznog Operatera” na servisni broj broj 065/40-49-49, koji ¢e u
najkracem roku otkloniti nastalu smetnju. Rok za otklanjanje nastalih smetnji zavisi od teZine nastalog kvara, a okvirni rok za otklanjanje smetnji je
5 dana. Po istoj proceduri se ulaze prigovor ,Mreznom Operateru” i po svim drugim pitanjima vezanim za usluge iz ugovora zaklju¢enih sa ,Mreznim
Operaterom”. Korisnici imaju pravo da podnesu prigovor Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH protiv distribuiranog Stetnog sadrzaja u kom
slucaju, Korisnici mogu da podnesu Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH dokaze o distribuciji Stetnih sadrzaja.

Prava korisnika

Clan 10.

a) Pravo svakog korisnika je pristup svakoj javno ponudenoj i tehnicki dostupnoj telekomunikacijskoj usluzi, pod uslovom da su zadovoljeni svi
opsti i posebni preduslovi za koriStenje takve usluge.

b) Pristup tehnicki dostupnoj usluzi mora biti osiguran u najkracem moguéem roku, ali ne duze od 45 dana od podnosenja zahtjeva.

c) Svaki korisnik ima pravo na slobodan odabir operatora javne telekomunikacijske usluge, kao i slobodan odabir vrste i ponudenih opcija usluge.
U tom smislu Dobavlja¢ nece ni na koji nac¢in onemogucavati Korisnikov izbor drugog dobavljaca.

d) Korisnik mora imati neogranic¢en pristup svakom drugom korisniku putem takve usluge, osim u slucaju zloupotreba i zlonamjernih poziva i u
sluéaju ugrozavanja funkcionalnosti javnih telekomunikacijskih mreza.

e) Transparentnost uslova pruZanja usluge, kao i svih primjenjenih tehnickih mjera ogranicenja usluge mora biti dostupno svim korisnicima izuzev
ako je zakonom ili propisom donesenim na osnovu zakona drukcije propisano.

f) Korisnik ima pravo na otkaz koristenja usluge uz prethodnu najavu od 30 dana pismenim putem u prostorijama Dobavljaca i uz izmirenje
preostalih obaveza sa danom iskljucenja.

g) Korisnik ima pravo promjene operatora javne telekomunikacijske usluge uz zadrzavanje elemenata adresiranja i numeracije uvijek kada je to
moguce, ili odredeno posebnim propisom.

h) Ukoliko korisnik nije zadovoljan ima mogucénost prigovora operatoru javne telekomunikacijske usluge na kvalitet usluge, ispunjavanje
ugovorenih uslova ili obracun za pla¢anje usluge. Prigovor se podnosi u pisanoj formi direktno u prostorijama Dobavljaca i to najkasnije 7 dana
od dana uocenih nepravilnosti.

i) Korisnik ima moguénost obracanja Agenciji s prituzbom u vezi s javnhom telekomunikacijskom uslugom, u skladu s posebnim propisima
Agencije.

j) Ukoliko iscrpi sve druge opcije, korisnik ima mogucénost pokretanja tuzbe pred sudom protiv operatora javne telekomunikacijske usluge.

Mjesecna naknada za odrzavanje KKS i pra¢enje analogne kablovske TV
Clan 11.

Pretplatnik je saglasan da od momenta priklju¢enja na KKS plaéa ,Mreznom Operateru” mjesecnu naknadu po Cjenovniku. Pretplatnik koji je
priklju¢en na KKS do 15-tog u mjesecu bit ¢e zaduzen mjeseénom naknadom za tekuéi mjesec. Pretplatnik koji je priklju¢en od 16-tog u mjesecu,
duzan je da pla¢a mjese¢nu naknadu od sljedec¢eg mjeseca. ,Mrezni operater” ¢e Pretplatnika pismeno upozoriti na neizvrSenu obavezu placanja
mjesecne naknade i omogucditi da se pla¢anje izvrsi u roku od narednih 7 dana od dostavljanja opomene. U protivnom ,Mrezni Operater” ima prestati
sa davanjem usluge Pretplatniku do izmirenja njegovih obaveza. Troskovi ponovnog priklju¢enja padaju na teret Pretplatnika, a obracunavaju se po
Cjenovniku ,Mreznog Operatera”. U slu¢aju neizmirivanja obaveza Pretplatnika po ovom Ugovoru, o njihovoj dospjelosti, ,Mrezni Operater” zadrzava
pravo da obracuna i naplati zakonsku zateznu kamatu na dospjela potrazivanja. ,Mrezni operater” kreira programsku listu za uslugu analogne
kablovske televizije u skladu sa svojim tehnickim mogucnostima te vlastitim procjenama poduzima aktivnosti kako bi svoju programsku listu ucinio
Sto kvalitetnijom i gledanijom. Programsku listu ,Mrezni Operater” objavljuje na svojoj web stranici i na info kanalu. ,Mrezni Operater” ne odgovara
za privremena zatamnjenja odredenih dijelova TV programa, koje je ,Mrezni Operater” duZan izvesti u skladu sa zahtjevima programskih dobavljaca
ili odredbama propisa o kablovskoj retransmisiji. Ova odredba vazi i za uslugu digitalne televizije. Potpisom Ugovora, Pretplatnik se ne oslobada
pla¢anja takse na ime Javnog RTV servisa BiH. Pretplatnik se obavezuje da mjese¢nu naknadu plac¢a u roku nazna¢enom na ispostavljenoj fakturi.
Pretplatnik svoje obaveze po ovom Ugovoru, moze platiti na bankovni raéun ,Mreznog Operatera” ili na naplatnim mjestima ,MreZznog Operatera”.
Pretplatnik moze prihvatiti moguénost dostave racuna za usluge Mreznog operatera putem elektronske poste (dalje u tekstu: E-racun), U kojem
slucaju se pretplatniku nece dostavljati pisani racun. Pretplatnik podnosi Zahtjev Mreznom operateru za slanje E-racuna. E-racun ¢e se dostaviti
Pretplatniku na adresu elektronske poste koju je naveo u Zahtjevu. U slu¢aju promjene adrese elektronske poste Pretplatnik je duZan pravovremeno
obavijestiti Mreznog operatera o novoj adresi slanjem obavjestenja putem elektronske poste koju je naveo u Zahtjevu ili pismenim putem. E-racun
Ce biti dostavljen Pretplatniku na novu adresu elektronske poste ukoliko o promjeni obavijesti Mreznog operatera najkasnije do 1. u mjesecu za koji
se izdaje racun. U slucaju kada MreZni operater preuzme sve odgovaraju¢e mjere za ispravno slanje E-racuna, eventualno neprimanje istog rizik je
samog Pretplatnika, koji ¢e biti duzan sam kontaktirati MreZnog operatera i zahtijevati slanje novog E-racuna. Neovisno o prihvacanju dostave putem
elektronske poste, Pretplatnik ima pravo da se odlu¢i da mu se racuni za pruzene usluge $alju ispisano, o ¢emu ¢e obavijestiti Mreznog operatera
pismenim putem i u tom slucaju prestaje obaveza slanja racuna putem elektronske poste. Ispisani racun bit ¢e dostavljen Pretplatniku u slucaju:

(I) nemoguénosti isporuke E-racuna na dostavljenu adresu elektronske poste u kojem sluc¢aju ¢e racun biti dostavljen u ispisanom obliku na zadnju
poznatu adresu Pretplatnika za dostavu racun, te u slucaju

(II) da Pretplatnik zahtijeva dostavu ispisanog racuna. Na uslugu E-racuna primjenjuje se ranije dati pristanak o obradi licnih podataka Pretplatnika
koji je naveden u Ugovoru o sklapanju pretplatnickog odnosa za svaku pojedinacnu uslugu.

Ukoliko Korisnik smatra da usluga nije bila ispravna, potrebno je da uputi pisani zahtjev Sluzbi naplate Mreznog operatera, najkasnije 10 dana od
dana pojave nepravilnosti, kako bi se eventualna greska ispravila. Zahtjevi ovakve vrste treba da budu upuceni Sluzbi naplate Mreznog operatera i
da sadrze sve raspolozive informacije koje ukazuju na gresku. Mrezni operater je duzan da odgovori u roku od 3 (tri) radna dana od dana
podnosenja prigovora.
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Izmjena cijena usluga i uslova poslovanja
Clan 12.

Usljed izmjene uslova poslovanja, opisa i cijena usluga ,Mrezni Operater” ¢e 30 dana prije stupanja na snagu obavijestiti postojete korisnike
pismenim ili elektornskim putem, ukljucujuéi i SMS, na koje se najavljene izmjene odnose.

U slucaju primjene izmijenjenih uslova, opisa i cijena usluga, koji su u potpunosti nepovoljni za korisnike, postojeci korisnik na kojeg se izmjene
odnose ima pravo raskinuti pretplatni¢ki ugovor bez nakanade, odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog, a uplacenog od strane korisnika,
novéanog iznosa u roku od 30 dana od dana objave tih izmjena. Korisnik nema pravo raskid augovora odnosno pravo na povrat neiskoristenog iznosa
ukoliko su te izmjene posljedica regulatornih obaveza, izmjena poreza na dodatu vrijednost ili posljedica izmjena veleprodajnih cijena i drugih
obaveza utvrdenih od strane nadleZnih institucija, na koje ,Mrezni Operater” nema uticaj.

Privremena suspenzija
Clan 13.

~Mrezni Operater” moze iskljuciti kablovski prikljucak i odstupiti od Ugovora u slu¢aju da Pretplatnik postupa u suprotnosti sa odredbama Ugovora i
ovih Uslova poslovanja, Pretplatnik uzrokuje smetnje na KKS ili Pretplatnik ometa ,MreZnom Operateru” pristup elementima KKS i izvodenju radnji
za odrzavanje i izgradnju kablovskih prikljucaka.

Clan 14.

Ukoliko dode do bespravnog koristenja KKS ili ustupanja signala drugim korisnicima i/ili ukoliko Pretplatnik koji je privremeno iskljucen sa sistema
i/ili kod koga je izvrSena demontaza prikljucka izvrsi samostalno i/ili preko treceg lica ponovno priklju¢enje na KKS ,MreZnog operatera”, Pretplatnik
se obavezuje da bez obzira na njegovu kriviénu i materijalnu odgovornost zbog vrsenja neovlastenih radnji plati ,Mreznom Operateru” ugovornu
kaznu u iznosu od 1000KM po svakom takvom pojedinacnom slucaju. Placanje navedene ugovorne kazne ne uti¢e na nadoknadu svake eventualne
materijalne Stete u postupcima utvrdivanja krivi¢ne i materijalne odgovornosti Pretplatnika. Pretplatnik se obavezuje da nece samostalno vrsiti
zahvate na opremi i uredajima KKS-a niti ¢e za to angaZovati neovlastena lica, a u suprotnom Pretplatnik ¢e snositi sve troSkove popravke.

Raskid KKS ugovora
Clan 15.

Pretplatnik ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor ukoliko ,Mrezni Operater” svojom krivicom ne izvrsi uklju¢enje usluge u roku navedenom u
Ugovoru. U svim drugim slu¢ajevima, ugovorne strane mogu raskinuti ugovor tako sto zahtjev za raskidanje Ugovora, dostavljaju u pismenoj formi
uz otkazni rok od 15 dana i uz izmirenje preostalih obaveza sa danom isklju¢enja. U sluc¢aju neredovnog placanja po bilo kom osnovu iz ovog
Ugovora ,Mrezni Operater” zadrzava pravo da Pretplatnika iskljuci iz svog KKS. Troskovi ponovnog priklju¢enja naplac¢uju se po vaze¢em Cjenovniku
na dan uplate. Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od 30 dana ra¢unajuéi od dana isklju¢enja iz sistema, ,Mrezni Operater”
zadrzava pravo da izvrs$i demontazu Pretplatnikovog prikljucka sa svog sistema, nakon ¢ega se smatra da je Ugovor automatski raskinut, a
Pretplatnikova obaveza da isplati zaostala dugovanja ostaje.

Prenos prikljucka
Clan 16.

Ugovorne strane su se saglasile da Pretplatnik ima pravo prenosa prikljucka na drugu lokaciju ,Mreznog Operatera” pod uslovom da postoje tehnicke
mogucnosti na novoj lokaciji koje u svakom konkretnom slucaju procjenjuju tehnicka lica ,Mreznog Operatera”. Da bi ostvario ovo pravo, Pretplatnik
je u obavezi da najkasnije u roku od 3 (tri) mjeseca od preseljenja na novu lokaciju podnese pismeni zahtjev, u suprotnom Pretplatnik gubi pravo na
prenos prikljucka. U slu¢aju da postoje tehni¢ke moguénosti i da je Pretplatnik izmirio sva dospjela dugovanja, a po pla¢anju troskova preseljenja
definisana Cjenovnikom, ,Mrezni Operater” ¢e izvesti neophodne radove za preseljenje prikljucka.

Naknada stete ili povrat uplacenih sredstava

Clan 17.

Korisnik ima pravo na povrat neiskoristenih uplacenih sredstava ukoliko vise ne postoji tehnicka mogucnost o kvalitetnom prijemu Usluge na lokaciji
Korisnika.

Naknada Stete Korisniku, prouzrokovana nedostupnoséu usluge ,Mreznog Operatera”, posebno se definiSu Korisni¢ckim ugovorom ili Aneksom
korisni¢kog Ugovora, kao i dostupnost i kvaliteta usluga iz ¢lana 8. ovih Opstih uslova poslovanja.

Politika privatnosti
Clan 18.

~MreZni Operater” je posvecen zastiti svih informacija koje sakuplja i cuva o korisnicima. Korisnici nasih usluga prihvataju da se podaci o njima
koriste u skladu sa ovom Politikom privatnosti. , ,MreZni Operater” sakuplja minimalnu koli¢inu informacija o Korisniku u svrhu pruzanja kvalitetne
usluge. Politika privatnosti ukazuje na sve procese koji mogu rezultirati sakupljanjem podataka o Korisniku. Verat moze sakupljati sve informacije
koje nam Korisnik Salje zavisno od tipa formulara koje popunjava ukljucujuci ime, adresu, broj telefona, faksa, email adresu, kao i ostale podatke
koji se mogu ostaviti na zvani¢noj stranic ,Mreznog Operatera”.

»~MreZni Operater” koristi sakupljene informacije prvenstvano u svrhu obrade zahtjeva korisnika i posjetioca zvani¢ne stranice. Sve standardne mjere
predostroznosti se preduzimaju kako bi se sprijeio neovlasc¢en pristup ovim podacima. Od Korisnika se moZe zahtijevati naknadna provjera
identiteta kako bi informacije bile potpune. ,,Mrezni Operater” povremeno moze slati Vijesti (newsletter) na primarni kontakt e-mail, a Korisnici su u
mogucnosti da se ispiSu sa ove mailing liste. ,MreZni Operater” ne razmjenjuje ni jednu informaciju o korisnicima sa trec¢im licima. ,Mrezni
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Operater” moze koristiti informacije u cilju odrzavanja kontakta sa korisnicima i obavjestavanja o razvoju svoje Usluge i u ovom slucaju korisnici
imaju mogucnost da se ispiSu da mailing liste.

U posebnom slucaju, po sluzbenoj naredbi zainteresovanog drzavnog organa, ,Mrezni Operater” je duzan da otkrije informacije o svojim korisnicima
i te podatke ustupi trec¢im licima.

Dostupnost i primjena opstih uslova
Clan 19.

Opsti uslovi poslovanja su sastavni dio Ugovora s Korisnikom i ¢ine jednu cjelinu sa Korisnickim ugovorom zajedno sa svakim Anekosm Ugovora.
Opsti uslovi poslovanja ,Mreznog Operatera” su javno dostupni svima u Stampanom obliku u sluzbenim prostorijama ,Mreznog Operatera”, kao i na
internet stranici http://www.ktsara.net. Obavijest o primjeni opstih uslova se nalaze u Clanu 3. Pretplatni¢kog ugovora Korisnika sa ,Mreznim
Operaterom”

Sporovi i nadleZznost
Clan 20.

Svi sporovi izmedu Korisnika i ,Mreznog Operatera” ce se rjeSavati sporazumno. Ukoliko to nije moguce, u slucaju spora iz ovog Ugovora, nadlezan
je sud u Drvaru.

1.2. Digitalna televizija (DTV)
Uvodne odredbe
Clan 21.

Usluga DTV koju Pretplatnik odabere podrazumjeva digitalnu kablovsku televiziju (pracenje izabranih programskih paketa u digitalnom formatu, u
skladu sa Cjenovnikom). Ova usluga bazirana je na pla¢anju mjesecne naknade. Pretplatnik se opredjeljuje za Zeljenu opciju programskog paketa u
skladu sa Cjenovnikom. Takoder, Pretplatnik se opredjeljuje za iznajmljivanje digitalnog prijemnika u skladu sa Cjenovnikom.

Preduslovi za koristenje DTV usluge
Clan 22.

Preduslov za koristenje usluge DTV je ve¢ zakljucen ugovor o sklapanju pretplatnickog odnosa ¢ime se omogucava Pretplatniku koriStenje usluga
KKS, na osnovu koga je Pretplatnikov objekat priklju¢en na KKS ,Mreznog Operatera” (u daljem tekstu: KKS ugovor), kao i da redovno izmiruje
svoje obaveze po tom Ugovoru. Ukoliko vlasnik objekta i Pretplatnik nisu isto lice (Pretplatnik se nalazi u objektu vlasnika po nekom zakonskom
osnovu), te je vlasnik objekta taj koji ve¢ ima zaklju¢en KKS ugovor po osnovu koga je vlasniku utvrdena mjese¢na obaveza placanja, prema
»~MreZznom Operateru”, na ime mjesecna naknade za odrzavanje KKS i pracenje analogne kablovske TV, ugovorne strane saglasno konstatuju da se
Pretplatnik obavezuje da uredno izmiruje i navedenu obavezu vlasnika na ime mjesecne naknade za odrzavanje KKS i pra¢enje analogne kablovske
TV, a koju ¢e ,Mrezni Operater”, poCevsi od zaklju¢enja ovog Ugovora, fakturisati na njegovo ime. Takoder, “MezZni Operater”zadrzava pravo izmjene
mjesecne naknade za odrzavanje KKS i prac¢enje analogne kablovske TV, shodno odredbama KKS ugovora kojim je ista ustanovljena. Za navedeno u
prethodnom stavu Pretplatnik pribavlja saglasnost vlasnika objekta.

Javna dostupnost usluge
Clan 23.

~Mrezni Operater” se obavezuje da je pristup kablovskoj mrezi putem sopstvene infrastrukture, kada za to postoji tehnicka mogucnost, javno
dostupan svim zainteresovanim korisnicima, u opstinama za koje ,MreZni Operater” ima licence, na transparentnom, objekivnom i
nediskriminatorskom osnovu.

Clan 24.

~MreZni Operater” zadrzava pravo izmjene sadrzaja programskih paketa, kao i pravo izmjene naknada navedenih u Cjenovniku. O svakoj izmjeni,
,Mrezni Operater” ¢e izvjestiti Pretplatnike na nacin i po proceduri predvidenoj Ugovorom i opstim uslovima poslovanja.

Digitalni prijemnik
Clan 25.

Digitalni prijemnik daje se Pretplatniku na iznajmljivanje po vaze¢em cjenovniku, a predstavljatrajno vlasnistvo ,Mreznog Operatera”, te se
Pretplatnik obavezuje da isti vrati po prestanku korisnickog ugovora u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, Pretplatnik se obavezuje da
nadoknadi njegovu protuvrijednost. Prilikom instalacije predmetnog risivera, Pretplatnik potpisuje Revers. Pretplatnik se obavezuje da snosi sve
eventualne troskove u vezi odrzavanja i opravki digitalnog prijemnika koji je dobio na iznajmljivanje, ukoliko je krivica do njega, a ne do
funkcionalnosti prijemnika. U slucaju krade digitalnog prijemnika, Pretplatnik se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od dogadaja, o tome
obavijesti ,Mreznog Operatera”. U slucaju krade digitalnog prijemnika o kojoj je Pretplatnik obavijestio nadlezne izvrSne organe, te o tome postoji
zapisnik, Pretplatnik je u obavezi da ,Mreznom Operateru” nadoknadi 80% njegove protuvrijednosti nakon ¢ega ce Pretplatniku biti omoguéeno
dobijanje novog digitalnog prijemnika na iznajmljivanje uz obavezu placanja naknade na ime priklju¢enja usluge. Pretplatnik koji ne prezentuje
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zapisnik o kradi, u obavezi je da nadoknadi ,Mreznom Operateru” protuvrijednost digitalnog prijemnika u punom iznosu, kako je odredeno ovim
¢lanom.

Posebni uslovi za Pretplatnika DTV na 18 mjeseci
Clan 26.

Ukoliko se Pretplatnik Ugovorom opredjeli da ¢e uslugu koristiti najmanje 18 mjeseci, u tom slucaju oslobada se placanja prikljucne takse.
Pretplatnik koji se opredjelio za ovu opciju, nema pravo na otkaz Ugovora u periodu od najmanje 18 mjeseci, racunajuci od dana proteka prvog
obrac¢unskog perioda u kome je uslugu koristio besplatno. Ukoliko Pretplatnik ipak Zeli da raskine Ugovor i prije isteka perioda od 18 mjeseci
racunajuci od dana proteka prvog obracunskog perioda, on to moze udiniti pismenim putem pod uslovom da je prethodno u cjelosti izmirio sve svoje
dospjele obaveze prema ,Mreznom Operateru” i da je platio troskove priklju¢enja kao i mjese¢nu naknadu za vrijeme trajanja prvog obracunskog
perioda.

Mjesecne naknade za DTV uslugu
Clan 27.

Pretplatnik koji zaklju¢i Ugovor duzan je da plati naknadu na ime priklju¢enja DTV usluge, prema Cjenovniku, kao i da pla¢éa mjese¢nu naknadu za
koristenje digitalnog prijemnika ako je ugovor na iznajmljivanje, a sve ovo ukoliko nesto drugo nije ugovoreno Ugovorom. Pretplatnik je saglasan sa
placanjem mjesecne naknade za koriStenje izabranih DTV programskih paketa, shodno Cjenovniku. Pretplatnik kome je po zaklju¢enju ovog Ugovora
aktivirana usluga do 15-og u mjesecu, bit ¢e zaduzen naknadama za prvi naredni mjesec, a Pretplatnik kome je aktivirana usluga od 16-og u
mjesecu bit ¢e zaduzen naknadama od drugog narednog mjeseca, tako da se obracunski period ovakvom Pretplatniku racuna u zavisnosti od datuma
aktivacije usluge. Pretplatnik je saglasan da se mjese¢ne naknade po Ugovoru nadu na zbirnoj fakturi zajedno sa naknadama za ostale usluge
~Mreznog Operatera” koje Pretplatnik koristi.Ukoliko Pretplatnik ne izvrsi placanja naknada o njihovoj dospjelosti (rok naznacen na ispostavljenoj
zbirnoj fakturi), ,Mrezni operater”¢e Pretplatnika pismeno upozoriti na neizvrSenu obavezu pla¢anja mjese¢ne naknade i omogucditi da se pla¢anje
izvrsi u roku od narednih 7 dana od dostavljanja opomene. U protivhom ,Mrezni Operater” ima prestati sa davanjem usluge Pretplatniku do
izmirenja njegovih obaveza.U slu¢aju neizmirivanja obaveza Pretplatnika po ovom Ugovoru, o njihovoj dospjelosti, ,Mrezni Operater” zadrzava pravo
da obraduna i naplati zakonsku zateznu kamatu na dospjela potrazivanja. Po izmirenju svih njegovih obaveza, Pretplatniku ¢e biti omogucéeno
ponovno pracenje programskih paketa. Ukoliko ne koristi DTV pakete iz Cjenovnika 60 dana u kontinuitetu, Pretplatnik je duzan da ,Mreznom
Operateru” vrati digitalni prijemnik i izmiri sva dospjela dugovanja. Ukoliko na poziv ,MreZznogOperatera” Pretplatnik ne vrati digitalni prijemnik i ne
izmiri sva dospjela dugovanja, ,Mrezni Operater” moze jednostrano raskinuti Ugovor i pored svih zaostalih dugovanja uz zakonsku zateznu kamatu,
fakturisati Pretplatniku protuvrijednost digitalnog prijemnika. U svim slu¢ajevima privremenog prestanka koristenja usluge koji se mogu staviti u
krivicu Pretplatniku koji je uzeo digitalni prijemnik na iznajmljivanje, Pretplatnik se obavezuje da pla¢a naknadu za koristenje digitalnog prijemnika,
sve vrijeme dok se isti nalazi kod njega.

Nedozvoljeno ponasanje Pretplatnika DTV usluge
Clan 28.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e digitalni prijemnik koristiti u skladu saodredbama iz ovih uslova. U slucaju kada se Pretplatnik ne pridrzavaove
obaveze, ,Mrezni Operater” zadrzava pravo da jednostrano raskine Ugovor. Pretplatnik se obavezuje da ¢e obavijestiti ,Mreznog Operatera” o svakoj
promjeni mjesta boravka i eventualnoj potrebi za preseljenje prijemnika. Svi programi (TV kanali) iz Cjenovnika zasticeni su autorskim pravom i
drugim srodnim pravom, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje ili na drugi nacin iskoristavanje programa u bilo koju svrhu
osim za liénu kuénu upotrebu kod Pretplatnika. Nije dopusteno distribuirati signal i programe iz Cjenovnika u javnim prostorijama ili na otvorenom
prostoru dostupnom za publiku, odnosno u prostorijama koje se ne mogu smatrati porodi¢nim prostorijama. Pretplatnik se obavezuje da nece na bilo
koji nacin, direktno ili indirektno, ili u komercijalne svrhe, iskoristavati programe obuhvaéene Ugovorom i Cjenovnikom, a narocito da nece
prodavati, naplacivati ili distribuirati signale ovih programa i kanala. U slu¢aju da Pretplatnik prekr$i ovu zabranu, ,Mrezni Operater” ima pravo da od
Pretplatnika naplati ugovornu kaznu u iznosu od 1000 KM za svaki takav pojedinacni sluc¢aj daljeg vida distribucije bez obzira na tehnologiju kojom
se distribucija vrsi, odnosno za svako pojedinacno komercijalno iskoriStavanje programa, a ,Mrezni Operater” ¢e jednostrano raskinuti Ugovor, i od
Pretplatnika zahtjevati naknadu svake Stete, direktne ili indirektne, koja proizade iz takvog iskoristavanja programa. Placanje ugovorne kazne i
naknade Stete ,Mreznom Operateru” ne oslobada Pretplatnika odgovornosti prema vlasniku programa kao ni nosiocima intelektualnog vlasnistva,
autorskih i drugih srodnih prava u sluc¢aju javnog prikazivanja, snimanja ili sli¢cnog nezakonitogkoristenja prijemnika. Pretplatnik je duzan da koristi
uslugu uz postivanje intelektualnihi drugih srodnih prava ,Mreznog Operatera” vlasnika programa ili trecih lica. Zabranjena je svaka neovlastena
upotreba, bilo kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku. Pretplatnik ¢e odgovarati za
svako krdenje prava na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo ,Mreznog Operatera”, vlasnika programa ili trecih lica, kao i za svako drugo
nedozvoljeno ponasanje, te se Pretplatnik obavezuje da ¢e osloboditi i zastititi ,MreZnog Operatera” od bilo kakvih Stetnih posljedica koje mogu
nastati krSenjem navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika. Pretplatnik se posebno obavezuje da onemogudi djeci i omladini, prije
svega Clanovima svoje porodice, pristup kodiranim programskim sadrzajima koji mogu Stetiti moralu, fizickom ili psihickom razvoju djece i omladine.
Ukoliko po svojoj ocjeni zakljuci da se Pretplatnik prilikom koriStenja usluge ponasa na nedozvoljen nacin, ,Mrezni Operater” ima pravo da
Pretplatniku ukine pravo koristenja usluge, privremeno na odredeni vremenski rok, ili stalno, tako Sto ¢e raskinuti Ugovor uz pismeno obavjestenje
Pretplatniku. Ocjena ,Mreznog Operatera” o nedozvoljenom ponasanju Pretplatnika smatrace se osnovanom onda kada postoji razumna sumnja u
pogledu nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika.

Zastita maloljetnih lica

Clan 29.

Pretplatnik se posebno obavezuje da onemogucdi djeci i omladini, prije svega ¢lanovima svoje porodice, pristup kodiranim programskim sadrzajima
koji mogu Stetiti moralu, fizickom ili psihickom razvoju djece i omladine.
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Ogranicenje od odgovornosti ,,Mreznog Operatera”
Clan 30.

~Mrezni Operater” se ne smatra odgovornim za: svaku izmjenu, poremecaj, ili definitivni ili privremeni prekid ili bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji
signala; svaku teSkocu prijema signala vezanu uz mjesto i uslove prijema ili uz neadekvatnu opremu kod Pretplatnika; svaku promjenu ili prekid koji
nastane usljed neke administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na ,Mreznog Operatera”, svaku losu instalaciju, lose funkcionisanje,
neovlasteni servis prijemnika ili loSu upotrebu istog od strane Pretplatnika suprotno odredbama ovih uslova. ,Mrezni Operater” se ne smatra
odgovornim za bilo kakvo zakasnjenje ili neizvréenje svojih obaveza preuzetih Ugovorom i ovim uslovima koje proizilaze iz slu¢ajeva vise sile, kao i
dogadaja propustanja ili nesreca koji su van razumne kontrole ukljucujuéi ali ne ogranic¢avajuci se na pozar, zemljotres, poplavu, oluju, unistenje
dobara koje ,Mrezni Operater” nije mogao sprijeciti, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni), vanredno stanje, oruzani sukob, terorizam, pobunu,
gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih organa, sabotazu, Strajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opste opasnosti, nestanak struje,
karantin, zagadenje, spoljni transmisioni uticaji. ,Mrezni Operater” nije odgovoran za sadrzaj kodiranih programa emitovanih u okviru programskih
paketa na koje se Pretplatnik pretplacuje. ,Mrezni Operater” ne garantuje Pretplatniku da vlasnik programa nece prestati sa emitovanjem programa.
~Mrezni Operater” moze prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne radove i popravke, odrzavanja, prosirenja ili poboljSanja DTV usluge. U
slucaju ovakvog prekida distribucije signala, kao i u slu¢aju prekida distribucije signala zbog ostalih uzroka navedenih u ovom ¢lanu, takav prekid se
nece smatrati krSenjem Ugovora, niti osnovom za naknadu eventualne Stete Pretplatniku. U ovakvim slucajevima smatra se da je Ugovor na snazi,
te je Pretplatnik u obavezi da placa mjesecnu naknadu kao i ostale eventualne naknade u skladu sa Cjenovnikom.

Preseljenje DTV prijemnika

Clan 31.
Pretplatnik se moZe obratiti pismenim zahtjevom nadleZnoj sluzbi ,Mreznog Operatera” da mu se omoguci preseljenje prijemnika na drugu lokaciju.
~MreZni Operater” ¢e postupiti po zahtjevu u onim slucajevima kada je Pretplatnik izmirio sve svoje dospjele obaveze prema ,MreZznom Operateru” i
gdje na novoj adresi postoje svi neophodni preduslovi. Usluga preseljenja prijemnika pla¢a se shodno Cjenovniku. Zabranjeno je preseljenje
prijemnika samovlasno i samostalno bez prethodnog obavjestenja ,Mreznom Operateru” kao i tehni¢ke podrske ,Mreznog Operatera”. Ukoliko
Pretplatnik postupi suprotno ovom odredenju, ,Mrezni Operater” ima pravo da takvom Pretplatniku ukine uslugu i raskine Ugovor.
Raskid usluge DTV

Clan 32.
~Mrezni Operater” moze, bez ikakvih odsteta Pretplatniku, jednostrano raskinuti Ugovor, kao i deaktivirati uslugu u sljedeéim slu¢ajevima:
o Ako Pretplatnik, po deaktivaciji usluge ne otkloni razloge deaktivacije;

o Ako Pretplatnik omogudéi drugom licu neovlasteno koristenje usluge;

e Ako Pretplatnik koristi uslugu u javnim prostorijama ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, snima, umnoZava, naplaéuje, javno prikazuje
ili na drugi nacin distribuira programski paket za koji se opredjelio u svom Zahtjevu;

o Ukoliko Pretplatnik koristi uslugu na adresi razli¢itoj od navedene u Ugovoru;
o Ako Pretplatnik prevarno koristi uslugu;

o Ako Pretplatnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo ,MreZnog Operatera”, vlasnika programa ili trecih lica, kao i ukoliko Pretplatnik
prekrsi odredbe ovih uslova u dijelu koji se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;

e Ako ,MreZni Operater” prestane da pruza uslugu;
o Ako Pretplatnik ne izvrSava obaveze preuzete Ugovorom i njegovim sastavnim dijelovima.

U naprijed navedenim slu¢ajevima otkaz Ugovora stupa na snagu treceg dana od dana dostave od strane ,Mreznog Operatera” pismenog otpravka
takvog otkaza posti, ukoliko nesto drugo ne proizilazi iz korisnickog ugovora. Pretplatnik koji se nije opredjelio za moguénost koristenja usluge
najmanje 18 mjeseci po ovim Uslovima poslovanja, ima pravo na otkaz Ugovora koji stupa na snagu prvog dana narednog mjeseca pod uslovom da
je otkaz u pisanoj formi dostavio ,Mreznom Operateru” do 25-og u teku¢em mjesecu i pod uslovom da je izmirio sve svoje dospjele obaveze prema
~Mreznom Operateru” za sve usluge koje koristi i vratio digitalni prijemnik ukoliko je isti na iznajmljivanju. Ukoliko Pretplatnik dostavi ,Mreznom
Operateru” otkaz u periodu poslje 25-og pa do kraja tekuéeg mjeseca, isti nece stupiti na snagu od prvog u narednom mjesecu vec¢ od prvog u
drugom narednom mjesecu i takoder pod uslovom da je sa tim datumom izmirio sve svoje dospjele obaveze prema ,Mreznom Operateru” i vratio
digitalni prijemnik.

2. INTERNET

Predmet Ugovora
Clan 33.

Opstim uslovima KT Sara internet servisa (usluge) utvrduju se prava i obaveze internet provajdera i Korisnika pri koris¢enju KT Sara internet servisa,
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kojim Dobavlja¢ omogucava Korisniku da se putem njegove mreze priklju¢i na Server Dobavljaca, ¢ime se Korisniku omogucava pristup Internetu.
Internetom se, u smislu ovih Opstih uslova, smatra globalna racunarska mreza.

Javna dostupnost usluge
Clan 34.

KT SARA d.o.0. se obavezuje da je pristup mrezi za prenos podataka putem sopstvene infrastrukture, kada za to postoji tehni¢ka mogucnost, javno
dostupan svim zainteresovanim korisnicima u Bosni i Hercegovini na transparentnom, objekivhom i nediskriminatorskom osnovu.

Sloboda komunikacije
Clan 35.

Internet provajder je duzan da putem javne telekomunikacijske usluge svakom korisniku telekomunikacijskih usluga u Bosni i Hercegovini osigura
neogranicen pristup bilo kojem drugom korisniku takve usluge u Bosni i Hercegovini, a putem medunarodne telekomunikacijske usluge i korisnicima
u inostranstvu, osim u sluc¢aju zlonamjernih poziva, nezeljenih poziva ili bilo kojih drugih poziva koji ugrozavaju pozivanu stranu ili ugrozavaju
funkcionalnost javne telekomunikacijske mreze.

Tehnicke obaveze internet provajdera
Clan 36.

KT SARA d.o.o. se, takode, obavezuje:

a) Da izvrsi sve tehniCke operacije (otvaranje korisnickog naloga, administriranje elektronske poste Korisnika, itd.) koje su potrebne radi
izvréenja njegove osnovne obaveze

b) Da obezbijedi prostor za Korisnika na disku Servera (200 MB za korisnikovo sanduce)

c) Da podesi sve potrebne parametre na Korisnikovom racunaru, postavi odgovarajuci softver ukoliko je potreban i na licu mjesta testira spajanje
na mrezu internet provajdera.

d) Da u najkracem moguéem roku obavijesti Korisnika o problemima nastalim na njegovom korisnickom nalogu.

Ogranicenje usluge u skladu sa zakonom .
Clan 37.

Bilo kakvo ogranicenje pristupa ili koriStenja od strane internet provajdera moze se izvrsiti samo ako je to u skladu sa Zakonom o komunikacijama ili
posebnim zakonom ili propisima donesenim na osnovu zakona, kao i na osnovu odluke nadleZznog organa.

Ogranicavanje pristupa takoder je moguce ukoliko se krsi Ugovor od strane Korisnika po osnovu neplacanja ili nedozvoljenog ponasanja na mreZi
(Clan 11. i Clan 16. Opstih uslova ).

Transparentnost cijena
Clan 38.

Cijene javnih telekomunikacijskih usluga su transparentne i nediskriminatorske, a kada je to propisano, KT SARA d.o.o. cijene odreduje prema
odredenim principima ili u okviru odredenih granica.

Principi i nacini pruzanja usluga
Clan 39.

KT SARA d.o0.0. je duzan da javne telekomunikacijske usluge pruzi na takav nacin da su zasti¢eni interesi svih korisnika, u smislu dostupnosti
usluga, njihovog kvaliteta, cijena, zastite privatnosti i drugih prava i na principima opste zakonitosti same pruzene usluge.

Deklaracija karakteristika i kvaliteta usluga
Clan 40.

KT SARA d.o.0. je duzna pruzati javne telekomunikacijske usluge na ispravan nacin. Javne telekomunikacijske usluge moraju po sadrzaju i kvalitetu
odgovarati deklarisanim i ugovorenim karakteristikama usluge.

Usluga podrazumijeva stalan pristup Internetu, koriStenjem opreme koja radi u ISM opsegu, bez garancije stalne maksimalne brzine pristupa (best
effort usluga), ali uz minimalnu dostupnost servisa ne manju od 99,5% vremena u periodu od jedne godine, kao ni brzinu manju od 60%
maksimalne brzine. Garantovana maksimalna brzina kao i ve¢a dostupnost servisa se dodatno definiSu korisnickim Ugovorom kao i Aneksom tog
ugovora.

Prava korisnika
Clan 41.

a) Pravo svakog korisnika je pristup svakoj javno ponudenoj i tehnicki dostupnoj telekomunikacijskoj usluzi, pod uslovom da su zadovoljeni svi
opsti i posebni preduslovi za koristenje takve usluge.

b)  Pristup tehnicki dostupnoj usluzi mora biti osiguran u najkraéem mogucéem roku, ali ne duze od 45 dana od podnosenja zahtjeva.

c) Svaki korisnik ima pravo na slobodan odabir operatora javne telekomunikacijske usluge, kao i slobodan odabir vrste i ponudenih opcija usluge.
U tom smislu internet provajder neée ni na koji nacin onemogucavati Korisnikov izbor drugog dobavljaca.

d) Korisnik mora imati neograni¢en pristup svakom drugom korisniku putem takve usluge, osim u slucaju zloupotreba i zlonamjernih poziva i u
sluéaju ugrozavanja funkcionalnosti javnih telekomunikacijskih mreza.

e) Transparentnost uslova pruzanja usluge, kao i svih primjenjenih tehnickih mjera ograni¢enja usluge mora biti dostupno svim korisnicima izuzev
ako je zakonom ili propisom donesenim na osnovu zakona drukdije propisano.

f)  Korisnik ima pravo na otkaz koristenja usluge uz prethodnu najavu od 30 dana pismenim putem u prostorijama KT SARA d.o.0. i uz izmirenje
preostalih obaveza sa danom iskljucenja.

g) Korisnik ima pravo promjene operatora javne telekomunikacijske usluge uz zadrzavanje elemenata adresiranja i numeracije uvijek kada je to
moguce, ili odredeno posebnim propisom.
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h)  Ukoliko korisnik nije zadovoljan ima moguénost prigovora operatoru javne telekomunikacijske usluge na kvalitet usluge, ispunjavanje
ugovorenih uslova ili obracun za placanje usluge. Prigovor se podnosi u pisanoj formi direktno u prostorijama internet provajdera i to najkasnije
7 dana od dana uocenih nepravilnosti.

i) Korisnik ima mogucnost obracanja Agenciji s prituzbom u vezi s javnom telekomunikacijskom uslugom, u skladu s posebnim propisima
Agencije.

j)  Ukoliko iscrpi sve druge opcije, korisnik ima moguénost pokretanja tuzbe pred sudom protiv operatora javne telekomunikacijske usluge.

Obaveze korisnika
Clan 42.

a) Korisnik se obavezuje da internet provajderu, isplati naknadu za nacinjeni promet prema vazecem cjenovniku KT SARAd.o.0.. Ukoliko je uplata
Korisnika veca od maksimalnog iznosa predvidenog Cjenovnikom KT SARA d.0.0., KT SARA d.o.0. ¢e uplatu racunati u korist Korisnika, imajuci
u vidu vazecu cijenu u trenutku uplate za odgovaraju¢u mjernu jedinicu prometa. Cjenovnik se odnosi i na fiksne mjesecne pakete.

b) Korisnik je duzan da internet provajderu dostavi kompletne i taéne podatke koje su zahtjevani u obrazcu za registraciju nekog od KT Sara
internet naloga.

c) U slu¢aju promjene podataka, korisnik je duzan da obavjesti internet provajdera najkasnije 30 dana od dana promjene.

d) Korisnik je duzan da cuva korisni¢ku Sifru u tajnosti. Podatke o svom nalogu Korisnik moZe da saopsti samo administratoru sistema ili
ovlastenom radniku tehnicke podrske li¢no, i to tek kad nesumnjivo utvrdi njegov identitet.

e) Korisnik se obavezuje da na mrezi ne ¢ini ono Sto se po odredbama ovih Opstih uslova smatra nedozvoljenim ponasanjem Korisnika.

Nedozvoljeno ponasanje Korisnika
Clan 43.

Ponasanje Korisnika smatra¢e se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim pravnim propisima RS, BiH i medunarodnog prava, ili
ugovorima, konvencijama, preporukama i kodeksima koje je prihvatio internet provajder, a o ¢ijem prihvatanju od strane KT SARA d.o.0. je Korisnik
obavijesten.

Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim narocito:

a) Ukoliko se njime vrsi krivi¢no djelo ili prekrsaj.

b) Ukoliko se njime vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine;

c) Ukoliko se njime vrsi djelo nelojalne konkurencije.

d) Ukoliko se njime ugroZavaju ili povreduju necija li¢na prava.

e) Ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava potrosaca.

f) Ukoliko se njime vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava, kao i Kodeksa ponasanja na Internetu, Ciju
je primjenu prije zakljucenja ili u toku trajanja Ugovora o koris¢enju KT Sara internet servisa prihvatio internet provajder, ako je o njima
Korisnik od strane internet provajdera obavijesten.

g) Ukoliko se njime vrsi zloupotreba djece putem Interneta.

Primjeri ponasanja koja se prema prihvacenom Kodeksu smatraju nedozvoljenim su:

a) Distribucija nezatrazenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija;

b) Koris¢enje servisa za neovlasceni pristup ili zadobijanje kontrole nad drugim sistemima na Internetu;

c) ‘Spam’-ovanje putem slanja istovjetnih nezatrazenih poruka na veliki broj adresa na Internetu;

d) Ugrozavanje nesmetanog koriS¢enja servisa od strane drugih korisnika, ugrozavanje nesmetanog rada mreZe internet provajdera, bilo koje
druge mreze ili dijela Interneta;

e) Slanje ili prosljedivanje dobrotvornih zahtjeva, peticija, lanc¢anih pisama, kao i slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge,
osim na mjesta predvidena za takav vid oglasavanja;

f) Distribucija virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama.

Prava internet provajdera
Clan 44.

Ukoliko, po svojoj ocjeni, zakljuli da se Korisnik u koris¢enju Servisa ponasa na nedozvoljen nacin, internet provajder ima pravo da Korisnika
usmeno ili pisano upozori i da ga obavijesti o radnjama sa cijim izvrSavanjem mora da prestane, uz suspenziju servisa na rok do maksimalno 15
dana. Pored toga, u ovom slucaju, Dobavlja¢ ima pravo da podatke o Korisniku i njegovom nedozvoljenom ponasanju da na uvid nadleznim
institucijama u skladu sa ¢lanom 5 Opstih uslova poslovanja.

Ukoliko Korisnik i pored upozorenja nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, internet provajder ima pravo da Ugovor raskine, uz obavjestenje upuéeno
Korisniku. Korisnik, u tom slucaju, gubi pravo na povracaj iznosa naknade koji do raskida nije uspio da iskoristi, a odgovara i za svu pri¢injenu Stetu.
Ocjena KT SARA d.0.0. o nedozvoljenom ponasanju Korisnika smatrace se osnovanom onda kad postoji razumna sumnja u pogledu nedozvoljenog
ponasanja Korisnika, u smislu ¢lana 11. ovih Opstih uslova.

Ogranic¢enje odgovornosti internet provajdera
Clan 45.

a) Internet provajder ne odgovara za zagusenje, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju dijelova Interneta na koje objektivno ne moze da utice.

b) Internet provajder ne odgovara za pravilno funkcionisanje mreze, ukoliko do problema u radu dode iskljucivo iz razloga na koje ne moze da
utice (visa sila i sl.).

c) Internet provajder ne odgovara za Stetu koju Korisnik nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im licima.

d) Internet provajder ne odgovara za povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika, koju na Internetu izvrsi trece lice.

e) Internet provajder ne odgovara za sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima Interneta.

f) Internet provajder ne odgovara za Stetu koja nastane po Korisnika ili trece lice usljed povrede Korisnikove obaveze na ¢uvanje tajnosti
podataka o svom korisnickom nalogu.

g) Internet provajder ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju
infektivne ili destruktivne osobine. Korisnik je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provjera radi zastite od takvih
programa.Dobavlja¢ nije odgovoran za na taj nacin udinjenu Stetu.

h) Za nedozvoljeno ponasanje Korisnik snosi potpunu odgovornost i iskljucivo, krivi¢no, gradanski, i na bilo koji drugi nacin odgovara.
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Koristenje usluge

Clan 46.
a) Korisnik samostalno odreduje nacin i vrijeme koristenja usluge, u skladu sa Zakonom i Ugovorom.
b) Korisnik se obavezuje da ¢e Uslugu koristiti iskljudivo za vlastite potrebe i ne postoji pravo ustupanja sa naknadom i bez nakande tre¢im licima
bez prethodne pismene saglasnosti KT SARA d.o.o0..

Nacin pla¢anja naknade i zalbe
Clan 47.

a) Korisnik je duzan da redovno i blagovremeno izmiruje sve svoje obaveze prema internet provajderu po Cjenovniku utvrdenom na dan
potpisivanja ugovora.

b) Naknada za uslugu koju Korisnik izmiruje prema dobavljacu je definisana zvani¢nim Cjenovnikom internet provajdera.

c) Detaljniji uslovi placanja se reguliSu pretplatni¢im ugovorom, koji Korisnik potpisuje sa internet provajderom prije koristenja Usluge.

d) Ukoliko Korisnik smatra da obracun ostvarenog protoka nije bio ispravan, potrebno je da uputi pisani zahtjev Sluzbi naplate internet
provajdera, najkasnije 10 dana od dana pojave nepravilnosti, kako bi se eventualna greska ispravila. Zahtjevi ovakve vrste treba da budu
upuceni Sluzbi naplate internet provajdera i da sadrze sve raspoloZive informacije koje ukazuju na greSku. Internet provajder je duZzan da
odgovori u roku od 3 (tri) radna dana od dana podnosenja prigovora.

Neplac¢anje naknade
Clan 48.

U slucaju da Korisnik ne uplati fakturisani iznos za bilo koju fakturu u predvidenom roku , Internet provajder ima pravo da suspenduje do izmirenja
obaveza dalje koriStenje usluge od strane korisnika.

Internet provajder se obavezuje da odmah omogudi daljnje koriStenje Usluge ¢im se bez osnovane sumnje utvrdi da su razlozi za suspenziju naloga ,
odnosno nastala dugovanja, nestali.

Terminalna oprema
Clan 49.

Internet provajder se obavezuje da , u slu¢aju eventualnih problema u koristenju usluge, obezbijedi svu potrebnu telefonsku i e- mail podrsku i da
¢e se preko tehnicke podrske odazvati u najkratem moguéem roku i uloziti razumne napre da otkloni nastali kvar.

Kad prestane vazenje Ugovora, Internet provajder nastavlja pruzati usluge u otklanjanju postojecih problema u vezi sa kvalitetom usluge, sve dok
Korisnik Zeli koristiti usluge Internet provajdera.

Preseljenje opreme na drugu lokaciju i promjene parametara usluge Korisniku ¢e se zaracunati kao dodatni trosak, u skladu sa cjenovnikom Internet
provajdera. Internet provajder nije odgovoran za ovako izazvan prekid u koristenju usluge, niti za eventualne tehnicke i druge probleme koji mogu
nastati kao posljedica preseljenja.

Po isteku Ugovora korisnik nastavlja koristiti terminalnu opremu bez naknade sve do prestanka koristenja Usluge Internet provajdera.

Naknada stete ili povrat uplacenih sredstava
Clan 50.

Korisnik ima pravo na povrat neiskoristenih uplacenih sredstava ukoliko vise ne postoji tehnicka mogucnost o kvalitetnom prijemu Usluge na lokaciji
Korisnika.

Naknada sStete Korisniku, prouzrokovana nedostupnoscu servisa Internet provajdera, posebno se definiSu Korisnickim ugovorom ili Aneksom
korisni¢kog Ugovora, kao i dostupnost i kvaliteta usluga iz ¢lana 8 ovih Opstih uslova poslovanja.

Prijenos, prestanak, mirovanje, raskid i odbijanje ugovora
Clan 51.

Korisnik koji Zeli prenijeti ugovor na treée lice, duzan je izmiriti sva dugovanja nastala po prethodnom periodu koriStenja servisa, takodjer je duzan
dostaviti pismenu saglasnost o prijenosu na trece lice od lica na koje se ugovor prenosi kao i sve zahtjevane identifikacione dokumente radi
utvrdivanja identiteta treceg lica. Ukoliko trece lice nastavlja koristiti Uslugu na vec postojecoj instaliranoj opremi, naknada za prijenos ugovora se
ne napladuje.

Pretplatnicki ugovor izmedu Korisnika i KT SARA d.o.0. prestaje da vazi:

d) na osnovu pismenog zahtjeva za raskid ili otkaz pretplatni¢kog ugovora,

e) protekom vremena na koji je zakljucen, i

f)  smrcu pretplatnika, odnosno pokretanjem stecajnog ili likvidacionog postupka protiv pretplatnika.

Korisnik ima pravo svoj ugovor staviti u stanje mirovanja ne duzem od 3 mjeseca od dana pocetka perioda mirovanja.Korisnik je duzan dostaviti
pismeni zahtjev o mirovanju ugovora licno u prostorijama Internet provajdera. Ugovorene obaveze, po prethodno potpisanom ugovoru, se
produzavaju za period mirovanja ugovora.

Internet provajder i Korisnik usluge sporazumno prekidaju Ugovor u sluaju da se ne ostvaruje olekivani kvalitet usluge ili da isporuka servisa nije
moguca zbog promjene tehnickih ili drugih uslova za realizaciju istog. Raskid Ugovora je moguce izvrsiti tek nakon procjene dostupnosti i kvaliteta
usluge.

Ukoliko Korisnik raskine ugovorni odnos prije isteka roka vaZzenja,obavezuje se isplatiti preostali period prema vazeéem cjenovniku i vratiti opremu
koja je u vlasnistvu Internet provajdera.

Internet provajder ima pravo raskinuti pretplatnicki ugovor ukoliko se pojave neki od sljedecih razloga:

a) Ako Korisnik ili drugo lice ponovi istu vrstu zloupotrebe (Clan 11 Opétih Uslova)

b) Ako Korisnik ne otkloni neispravnost na korisni¢kom uredaju ili instalaciji u roku od 30 dana od dana privremenog isklju¢enja

c) Ako korisnik ne dozvoli pregled ispravnosti terminalne opreme ni nakon isteka roka od 15 dana od dana privremenog iskljucenja

d) Ako korisnik ne izmiri dospjelo, a nesporno dugovanje u roku od 30 dana od dana privremenog isklju¢enja terminalne opreme.

KT SARA d.o.0. moZe odbiti zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa u slu¢aju kada osnovano sumnja da bi podnosilac zahtjeva mogao
zloupotrijebiti traZzenu uslugu ili nece biti u moguénosti podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za koristenje javne telekomunikacijske
usluge. Ako podnosilac zahtjeva pruzi odgovarajuce osiguranje pla¢anja, kao Sto su bankarska garancija, depozit i sl., KT SARA d.o.0. ¢e prihvatiti
zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa. O odbijanju zahtjeva KT SARA d.o.0. donosi pismenu odluku.
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Izmjena cijena usluga i uslova poslovanja
Clan 52.

Usljed izmjene uslova poslovanja, opisa i cijena usluga KT SARA d.o.0. ¢e 30 dana prije stupanja na snagu obavijestiti postojece korisnike pismenim
ili elektornskim putem, ukljucujuci i SMS, na koje se najavljene izmjene odnose.

U sluc¢aju primjene izmijenjenih uslova, opisa i cijena usluga, koji su u potpunosti nepovoljni za korisnike, postojeci korisnik na kojeg se izmjene
odnose ima pravo raskinuti pretplatni¢ki ugovor bez nakanade, odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog, a uplacenog od strane korisnika,
novéanog iznosa u roku od 30 dana od dana objave tih izmjena. Korisnik nema pravo raskid augovora odnosno pravo na povrat neiskoristenog iznosa
ukoliko su te izmjene posljedica regulatornih obaveza, izmjena poreza na dodatu vrijednost ili posljedica izmjena veleprodajnih cijena i drugih
obaveza utvrdenih od strane nadleznih institucija, na koje KT SARA d.0.0. nema uticaj.

Privremeno iskljucenje pretplatnicke opreme

Clan 53.

Internet provajder usluga moze privremeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu, i to:
a) ako je korisnic¢ki uredaj ili instalacija neispravna, do otklanjanja smetnji, a najduze 30 dana,

b) ako pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti pretplatnicke telekomunikacijske terminalne opreme i pripadajuce pretplatni¢ke instalacije, za
koju postoji sumnja da uzrokuje Stetne smetnje, o ¢emu je pretplatnik upozoren pismenim putem - do 15 dana,

c) ako nastupe tehnicke smetnje u telekomunikacijskoj mrezi na koju su prikljuCeni pretplatnicki terminalni uredaji ili na pretplatnickom
terminalnom uredaju koji je u nadleznosti operatora - do otklanjanja smetnji,

d) ako se izvode radovi na rekonstrukciji ili prosirenju telekomunikacijske mreze na koju su prikljuceni pretplatnicki uredaji, do zavrSetka radova,
e) ako korisnik ne izmiri dugovanja ni u roku od 15 dana od ispostavljanja pismene opomene, a nije podnio prigovor na iznos kojim je zaduZen, i
f)  ako korisnik ili drugo lice s pretplatnicke terminalne opreme vrsi zloupotrebe - do 15 dana.

Internet provajder ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom, ako taj prekid nastupi kao posljedica radova Internet provajdera na
infrastrukturi svoje mreze ili ¢vorista, pod uslovom da Internet provajder o tome obavijesti Korisnika tri (3) dana prije nego Sto radovi otpo¢nu i da
prekid ne traje duze od 24 casa neprekidno.

Internet provajder ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom, ukoliko prekid nastupi kao posljedica vise sile ili Stete pric¢injene od
strane trecih lica.

Internet provajder ima pravo da djelimicno ili potpuno onemoguci uslugu ukoliko je to u cilju zastite korisnika od neuobicajne potrosnje. Internet
provajder se obavezuje da odmah kontaktira Korisnika telefonski, pismeno ili putem elektornske poste ukljucujuci i SMS o razlogu privremenog
iskljucenja u cilju zastite korisnika.

Komunikacija izmedu KT SARA d.o.o. i Korisnika
Clan 54.

Komunikacija ili obavjestavanje ugovornih strana o svim pitanjima bitnim za sprovodenje odredbi iz ovih Opstih uslova, vrsic¢e se iskljudivo u pisanoj
formi, pod kojom se podrazumijeva i slanje obavjestenja putem elektronske poste, ukljucujuci i SMS ili isticanje obavjestenja na Web stranicu KT
SARA d.o.o.. Smatraée se da je obavjestenje poslato elektronskom postom dostavljeno Korisniku onog dana kada je isto isporu¢eno u njegov
mailbox kod KT SARA d.o.o.. Mailbox-om kod Internet provajdera se, u smislu ovih Opstih uslova, smatra prostor hard diska, odnosno memorije
raCunara Internet provajdera koji je rezervisan za Cuvanje prispjelih poruka elektronske poste odredenog Korisnika, do koga Korisnik moze dodi i
prispjele poruke prenijeti na svoj racunar u svako doba.

VaZenje Ugovora
Clan 55.

Ugovor Korisnika sa KT SARA d.o.0. postaje vazeci od dana pocetka koristenja usluge i traje do isteka ugovorne obaveze. Nakon isteka Ugovora
ugovor se automatski produzava bez minimalnog roka vazenja uz moguénost raskida Ugovora u bilo kom trenutku.
Maksimalna duzina vaZenja ugovora sa Korisnikom po posebnim uslovima koriStenja ne moze biti duze od 24 mjeseca.

Dostupnost i primjena opstih uslova
Clan 56.

Opsti uslovi poslovanja su sastavni dio Ugovora s Korisnikom i ¢ine jednu cjelinu sa Korisni¢kim ugovorom zajedno sa svakim Anekosm Ugovora.
Opsti uslovi poslovanja KT SARA d.0.0. su javno dostupni svima u Stampanom obliku u sluzbenim prostorijama KT SARA d.o0.0., kao i na internet
stranici http://www.ktsara.net . Obavijest o primjeni opstih uslova se nalaze u Clanu 3. Pretplatni¢kog ugovora Korisnika sa KT SARA d.o.0..

Politika privatnosti .
Clan 57.

Mrezni operater KT SARA d.o.0. je posvecen zastiti svih informacija koje sakuplja i ¢uva o korisnicima. Korisnici nasih usluga prihvataju da se podaci
o njima koriste u skladu sa ovom Politikom privatnosti. Mrezni operater KT SARA d.o0.0. sakuplja minimalnu koli¢inu informacija o Korisniku u svrhu
pruzanja kvalitetne usluge. Politika privatnosti ukazuje na sve procese koji mogu rezultirati sakupljanjem podataka o Korisniku. Verat moze
sakupljati sve informacije koje nam Korisnik Salje zavisno od tipa formulara koje popunjava ukljucujuéi ime, adresu, broj telefona, faksa, email
adresu, kao i ostale podatke koji se mogu ostaviti na zvani¢noj stranici KT SARA d.o.o..

Mrezni operater KT SARA d.o.o. koristi sakupljene informacije prvenstvano u svrhu obrade zahtjeva korisnika i posjetioca zvanic¢ne stranice. Sve
standardne mjere predostroznosti se preduzimaju kako bi se sprijecio neovlasc¢en pristup ovim podacima. Od Korisnika se moze zahtijevati naknadna
provjera identiteta kako bi informacije o nalozima bile potpune. Mrezni operater KT SARA d.0.0. povremeno moze slati Vijesti (newsletter) na
primarni kontakt e-mail, a Korisnici su u mogucnosti da se ispiSu sa ove mailing liste.Dobavlja¢ ne razmjenjuje ni jednu informaciju o korisnicima sa
treé¢im licima. MrezZni operater KT SARA d.o.0. moZe koristiti informacije u cilju odrzavanja kontakta sa korisnicima i obavjestavanja o razvoju svoje
Usluge. I u ovom sluéaju korisnici imaju moguénost da se ispiSu da mailing liste.

U posebnom slucaju, po sluzbenoj naredbi zainteresovanog drZzavnog organa, Mrezni operater KT SARA d.0.0. je duZzan da otkrije informacije o
svojim korisnicima i te podatke ustupi tre¢im licima.
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Zastita maloljetnih lica

Clan 58.
MreZni operater KT SARA d.o.0. usluge e uciniti sve na zastiti maloljetnih lica i raditi na sprijecavanju i filtriranju saobracaja koji ugrozava
maloljetna lica po bilo kom osnovu (Clan 11.). Mrezni operater KT SARA d.o.0. ima pravo da u cilju zastite maloljetnih lica onemogudi ili ogranici
uslugu u skladu sa zakonom i Clanom 5 i Clanom 11 Opstih uslova poslovanja.
Tajnost komunikacije i dodatne mjere zastite

Clan 59.
Tajnost komunikacije Korisnika je zasti¢ena prema uslovima propisanim zakonom i propisima donesenim na osnovu zakona. Mrezni operater
KT SARA d.0.0. smije koristiti dozvoljenu mjeru enkripcije kako bi umanjio sigurnosne rizike ili sadrzaj komunikacije, a ukoliko Korisnik zahtjeva,
Mrezni operater KT SARA d.o.o. ¢e udiniti dodatnu mjeru zastite Korisnicke komunikacije uz naplatu usluge koja ¢e se definisati Aneksom
korisni¢kog ugovora.
Mogucnost zakonitog presretanja telekomunikacija

€lan 60.
Mrezni operater KT SARA d.o.0. posebno naglasava svim korisnicima usluge da ima pravo prikupljati podatke o pokusanim ili ostvarenim
telekomunikacijama iskljucivo pod uslovima propisanim zakonom i propisima donesenim na osnovu zakona. Svi prikupljeni podaci ¢e biti dostavljeni
nadleznim licima po sluzbenom nalogu nadleznog organa (Clan 11. Clan 26. Opstih uslova poslovanja).

Elektronski uvid u uslove poslovanja

Clan 61.

Na zahtjev zainteresovanog lica, Mrezni operater KT SARA d.o.o. je duZan, bez posebne naknade, staviti na uvid u elektronskom obliku pregled
donesenih uslova poslovanja i ponuda, s datumima njihovog stupanja na snagu i prestanka vazenja, odnosno rokova vazenja. Ukoliko se uvid trazi u
obliku stampanog akta, Mrezni operater KT SARA d.o.0. za to moZe naplatiti odgovarajucu naknadu, shodno naknadi koja se naplacuje za slobodan
pristup informacijama.

Prestanak usluge i promjena internet provajdera

Clan 62.
U slucaju da Mrezni operater KT SARA d.o.o0. prestaje sa uslugom pristupa interneta, obavezuje se da najmanje u roku od 60 dana javno obznani
namjeru o prestanku djelatnosti. Objava se vrsi putem dnevnih novina na podrucju pruzanja Usluge, na svojoj internet prezentaciji te putem
elektronske poste svakom kotrisniku.
U slucaju da drugo pravno lice (Dobavlja¢) preuzima pruzanje Usluge pretplatnicima KT SARA d.o.0. koji prestaje obavljati djelatnost ili kod kojeg ¢e
nastupiti znacajne statusne promjene, Pretplanic¢ki Ugovori koji su zakljuceni na odreden rok ostaju na snazi i prema novom internet provajderu
prema uslovima tih Ugovora.
Sporovi i nadleZznost

Clan 63.

Svi sporovi izmedu Korisnika i Mreznog operatera KT SARA d.o.0. ¢e se rjesavati sporazumno. Ukoliko to nije moguce, u slucaju spora iz ovog
Ugovora, nadlezan je sud u Drvaru.

Drvar, 25.02.2014.godine
DIREKTOR

Zeljkovi¢ Marija
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